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¡Mejor con
Participación!

La Participación Ciudadana (PAC) puede entenderse
como la instancia donde las personas (entendidas
como sujetos con capacidades, derechos y deberes),
se involucran en el quehacer estatal fortaleciendo la
transparencia, la eficacia y eficiencia de los servicios y
políticas públicas.

¿Qué es la Participación Ciudadana en la Gestión
Pública?



Mediante la Res. Ex. 1052 del 2014 se
Aprueba la Norma General de
Participación Ciudadana del SERVIU
Región de Coquimbo. 

Participación
Ciudadana en
SERVIU
Coquimbo

- Acceso a la Información Relevante
- Cuentas Públicas Participativas
- Consejo Consultivo de la Sociedad Civil
- Consultas Ciudadanas 

Derecho a la
Participación
Ciudadana



Acceso a la
Información
Pública

El acceso a la Información Relevante
busca aportar de manera directa al
control ciudadano, pues informa acerca
de políticas, planes, programas, acciones y
presupuestos de los órganos de la
Administración del Estado, asegurando
que ésta sea oportuna, completa y
ampliamente accesible para la ciudadanía.

Consejo
Consultivo
Sociedad Civil

Es un proceso que dispone espacios de
diálogo e intercambio de opiniones entre
las instituciones, sus respectivas
autoridades y la comunidad, con el
propósito de dar a conocer la gestión,
para posteriormente evaluarla, generar
transparencia, condiciones de confianza y
garantizar el ejercicio del control
ciudadano sobre la administración
pública.

Consultas
Ciudadanas 

Las consultas ciudadanas son instancias
que pretenden incorporar la opinión de la
ciudadanía respecto de una determinada
política, plan, proyecto o normativa
gubernamental.

Cuentas
Públicas
Participativas 

Es un proceso que dispone espacios de
diálogo e intercambio de opiniones entre
las instituciones, sus respectivas
autoridades y la comunidad, con el
propósito de dar a conocer la gestión,
para posteriormente evaluarla, generar
transparencia, condiciones de confianza y
garantizar el ejercicio del control
ciudadano sobre la administración
pública.



88 Reuniones
y/o Jornadas 

Nuestros equipos se
desplegaron entregando
información, generando
diseños participativos y

respondiendo a los
requerimientos de la

comunidad.

15 Comunas 

Estuvimos presente en
todas las comunas de la

Región de Coquimbo con
iniciativas de Participación

Ciudadana.

Estadísticas
2019
Participación Ciudadana 



A través de las distintas líneas de
Participación  Ciudadana alcanzamos a
ciudadanos/as en contextos urbanos y
rurales de nuestra región. 

1.823
ciudadanos
atendidos/as

Un 19% de nuestras atenciones se desarrolló
en territorios Rurales de la Región de
Coquimbo llegando 343 ciudadanos/as en
dichos contextos. 

81% atención 
en Zonas 
Urbanas



20% Choapa

370 ciudadanos/as
atendidos/as
declararon residencia
en alguna de las
comunas de la
provincia del Choapa

50% Limarí

900 ciudadanos/as
atendidos/as
declararon residencia
en alguna de las
comunas de la
provincia del Limarí

30% Elqui

553 ciudadanos/as
atendidos/as
declararon residencia
en alguna de las
comunas de la
provincia del Elqui

Datos Provinciales
Elqui | Limarí  | Choapa 



1.386 mujeres participaron de
nuestras iniciativas de Participación
Ciudadana; triplicando la participación
de hombres en nuestras reuniones y/o
jornadas en terreno durante el año
2019. 

76% atención
de Mujeres 

Del total de nuestros participantes en
nuestras iniciativas de Participación
Ciudadana 437 de ellos fueron del
género masculino. 

24% atención
de Varones
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Participación!


