APRUEBA NORMA GENERAL DE PARTICIPACION
CIUDADANA DEL SERVICIO DE VIVIENDA Y
URBANIZACION DE LA REGION DE COQUIMBO, QUE
ESTABLECE MODALIDADES FORMALES Y
ESPECIFICAS DE PARTICIPACION CUIDADANA EN LA
GESTION PUBLICA EN EL MARCO DE LA LEY N°
20.500.

LA SERENA, 30 D’C ZU”
RESOLUCION EXENTA N° 1’3 5 2

VISTOS: Lo dispuesto en los articulos 1 inc. 4°, 8
inc.2°, 19 N2 14° y 15° en la Constitucion Politica de
la Republica de Chile; Ley N° 16391 que crea el
Ministerio de Vivienda y Urbanismo; el Decreto
Supremo N°355, de 1976, del Ministerio de Vivienda
y Urbanismo, que aprueba el Reglamento Organico
de los Servicios de Vivienda y Urbanizacion, la ley
20.285 sobre Acceso a Informacién Publica, la Ley N°
20.500, sobre Participacion Ciudadana en la Gestién
Publica; el D.F.L. N® 1/19.563, de 2000, del Instituto
Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°
18.575, Organica Constitucional de Bases Generales
de Administracion del Estado; la Resolucion N°
1.600, de 2008, de Contraloria General de la
Republica, que fija normas sobre exencidén de
tramite de toma de razén; en el Decreto Supremo N°
669, de 2014, del Ministerio del Interior y el
Instructivo Presidencial para la Participacién
Ciudadana N°007 del 06 de Agosto de 2014.

CONSIDERANDO:

1. Que, con fecha 16 de febrero de 2011, se
publico la Ley N® 20.500, sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestidn
Publica, que modifico la Ley N° 18.575, Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado, incorporando un titulo IV sobre Participacion Ciudadana, el
cual consagra y reconoce el derecho de las personas a participar en las politicas, planes,
programas y acciones del Estado.

2. Que el art. 70 de la Ley N°® 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado establece que “Cada



organo de Administracion del Estado deberd establecer las modalidades formales vy
especificas de participacidn que tendran las personas y organizaciones en el ambito de su
competencia.”

2. Que el Instructivo Presidencial para la
Participacién Ciudadana, dictado el 06 de Agosto del 2014, instruye a todos los érganos
de Administracién del Estado del nivel central “revisar y actualizar sus normas de
participacién ciudadana con el objeto de adecuar los mecanismos de participacion de las
personas y organizaciones en el ambito de su competencia, buscando ampliar los niveles
de participacién desde los consultivo a lo deliberative.”

3. Que el Instructivo Presidencial N° 007, indicado
en numeral precedente, establece los siguientes objetivos estratégicos para la
ampliacion y profundizacién de la democracia mediante fa participacién ciudadana:

a) Revisar y perfeccionar el disefio, ejecucién y evaluacidon de los mecanismos de
participacion ciudadana hoy existentes en los programas y politicas puablicas
sectoriales en todas sus etapas.

b) Integrar transversalmente el enfoque de participacién ciudadana a toda politica
publica sectorial.

¢} Fortalecer y dar institucionalidad tanto a la participacidn politica como a la
participacién ciudadana en la gestién publica, garantizando que todos y todas
tengamos el mismo derecho a incidir en las decisiones que nos afectan.

d) Promover que la participacién se lleve adelante con un enfoque de derechos y de
manera transversal, sin ningun tipo de discriminacién arbitraria, respetando la
diversidad social y cultural, reconociendo e integrando las particularidades,
caracteristicas y necesidades de los distintos grupos que conforman nuestra
sociedad.

RESUELVO:

1. APRUEBASE la siguiente Norma General de
Participacion Ciudadana del Serviu Region de Coquimbo, y déjese sin efecto la Resolucién
Exenta N° 781 del 16 de Agosto de 2011.

TiITULO
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°.- La norma general de participacion ciudadana del Serviu Regién de Coquimbo,
regula las modalidades formales y especificas en que las personas pueden participar e
incidir en el desarrollo de todo el ciclo de gestidn de las politicas publicas que son de su
competencia. La aplicacion de esta norma debe apuntar al fortalecimiento de la gestion
publica participativa y ala promocion del derecho a la participacién ciudadana en ésta.
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Articulo 22: La incorporacién de la participacién ciudadana en la gestion publica del Serviu
Regidn de Coquimbo, se basa en los siguientes fundamentos:

i) La participacidn de las personas y organizaciones de la sociedad civil en el ciclo de
vida de las politicas publicas es un derecho que el Estado debe garantizar y
promover. Esto significa que todos los drganos de Administracion del Estado
deberdn garantizar espacios y mecanismos institucionalizados en los cuales las
personas puedan participar tanto en el disefio, formulacién ejecucion y
evaluacion de las politicas Publicas.

i) Las politicas publicas deben ser conocidas por la sociedad, especialmente por
quienes son sus destinatarios, tanto en el acceso a la oferta de los servicios
institucionales y garantias de proteccion social, como en el control vy
transparencia de la funcidn publica.

iii) Las politicas publicas sectoriales deben incluir iniciativas concretas de
fortalecimiento de las organizaciones de la sociedad civil que corresponden a su
ambito programatico, teniendo en cuenta criterios de equidad vy
descentralizacién.

iv) La inclusién vy la igualdad de oportunidades de participacion. La calidad
participativa de las politicas plblicas se encuentra comprometida con una
sociedad libre de discriminaciones arbitrarias y respeto a la diversidad, lo cual
requiere de medidas tendientes a un enfoque de derechos para la inclusion
ciudadana y el establecimiento de garantias necesarias para que el derecho a la
participacion ciudadana sea ejercido en igualdad de condiciones.

Articulo 3°.- Ambito de Aplicacién: La presente norma es aplicable al Servicio de Vivienda
y Urbanismo de |a Regidn de Coquimbo.

Articulo 4°.- COmputo de Plazos. Los plazos de dias establecidos en esta resolucion seran
de dias habiles en jornada laboral, entendiéndose que son inhabiles los dias sabados,
domingos v festivos, entendiéndose que un plazo de dia habil culmina al términc de la
jornada laboral de los funcionarios publicos.

TiTULO 1N

PARRAFO 1°
DE LAS MODALIDADES DE PARTICIPACION CIUDADANA

Articulo 5°.- Modalidades de Participacion Ciudadana. Los mecanismos de participacion
ciudadana constituyen procesos de corresponsabilidad social entre la ciudadania y los
érganos del Estado. Estos se encuentran conformados por un nimero variable de etapas
que obedecen a definiciones publicas respecto de sus objetivos, requisitos de
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participacion, procedimientos de trabajo y periodicidad de funcionamiento. Su vigenciay
numero de participantes se determinaran de acuerdo a los objetivos, recursos disponibles
y la voluntad politica que los constituye.

Son mecanismos de participacion ciudadana los siguientes:

a) Accesoa informacién Relevante.
b} Cuentas Publicas Participativas.
c) Consultas Ciudadanas.

d) Consejo dela Sociedad Civil.

Las referidas modalidades deberan considerar los avances de las tecnologias de la
informacién, de manera que siempre se favorecera aquel procedimiento que permita
constatar un hecho y agilice la gestion publica.

Asimismo, en la utilizacion de estas modalidades la autoridad debera velar tanto por el
correcto tratamiento de los datos personales en virtud de la Ley N° 19.628, sobre
Proteccion de la Vida Privada, como por la igualdad de oportunidades e inclusion social de
las personas con discapacidad, contemplada en la Ley N° 20.422; de los pueblos
ariginarios, conforme a la Ley 19.253, Convenio 169 de la DIT y demds legislacion
vinculante. Lo anterior, sin perjuicio de otras normas vigentes.

PARRAFO 2°
DEL ACCESO A LA INFORMACION RELEVANTE

Articulo 6°.- Acceso a la Informacién Relevante.

El Serviu Region de Coguimbo pondra en conocimiento publico informacion relevante
acerca de sus planes, politicas, programas, acciones y presupuestos, asegurando asi, que
ésta sea oportuna, completa y ampliamente accesible, sin perjuicio de la aplicacion de la
ley 20.285 sobre Acceso a la Informacion Pablica.

Los canales de difusién seran los siguientes:

a) Sitio web del Serviu Regién de Coguimbo (www.serviud.cl)

b) Medios Presenciales de Relacién Directa. (Ej. Jornadas de difusion, plazas
ciudadanas de arientacién e informacion de programas, beneficios, etc. );

c) Medios Audiovisuales y Fisicos como Boletines 0 periddicos electronicos, cartillas o
folletos impresos.

d) Oficinas de Informacion, Reclamos y Sugerencias.

e) Carta de Compromisos y /o Carta de Derechos Ciudadanos.

f) Teléfono de Informacion Ciudadana.

Y en general, cualquier otro gue el servicio estime pertinente.



PARRAFO 32
DE LA CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA

Articulo 7°.- Cuenta Publica Participativa.

Las Cuentas Publicas Participativas son espacios de didlogo abierto entre la autoridad
publica y los representantes de la sociedad civil y la ciudadania en general, que permiten a
la autoridad publica rendir cuenta anual de la gestién de politicas publicas, vy a los
ciudadanos ejercer control social sobre la gestion de la administracion publica.

La Autoridad maxima del Serviu Region de Coquimbo realizard a mas tardar en el mes de
Abril de cada afio, un proceso de Cuenta Publica de manera desconcentrada con
participacion directa a la ciudadania, el cual podra ser realizado de manera conjunta con el
Ministerio de Vivienda y Urbanismo de la Region.

Articulo 8°.- El proceso de rendicion de cuentas se iniciara con la elaboracion de un
documento base de rendicion de cuentas, con la informacién contenida en el Balance de
Gestién Integral {BG!), el cual debera contener de manera didactica, la informacion mas
relevante acerca de los compromisos futuros y €l desempefio de la gestién del Serviu
Region de Coquimbo, incluyéndose informacion respecto de los de la gestion de las
politicas, planes, programas y de la ejecucién presupuestaria del afio anterior y presentar
los principales compromisos para el préximo periodo.

Articulo 9°.- Antes de difundir este informe, debera consultarse le |a opinion al Consejo de
Organizaciones de la Sociedad Civil, debiendo consignar su opinion en la version final del
texto de la Cuenta. Este documento debe difundirse ampliamente para lo cual debera
encontrarse disponible en la OIRS del Serviu Region de Coquimbo y debera ser publicado
en los medios de difusién electronicos y/u impresos que el servicio disponga. El o la jefe
superior, mediante resolucion, aprobara el documento base de rendicidon de cuenta
publica respectiva e indicara el procesoy el cronograma del mismo.

Articulo 10°.-Conjuntamente a la elaboracion vy difusién de la Cuenta Publica, el Serviu
Region de Cogquimbo convocara a una jornada de didlogo participativo con persgnas y
representantes de organizaciones de la sociedad civil, proporcionandoles un resumen
ejecutivo del Informe de Cuenta Pdblica y la ubicacion del documento completo en el sitio
web institucional.

En la jornada de didlogo se analizaran los contenidos de la cuenta puablica por parte de los
participantes. La autoridad realizara una exposicién de la cuenta publica, manera claray
precisa, para luego realizar una instancia de discusién en la modalidad de taller, donde se
recopilaran las opiniones y comentarios planteados por los/as participantes, los que seran
expuestos en un plenario.

Paralelamente, el Serviu Regidn de Coguimbo dispondra en el sitio Web institucional, el
“Informe de Cuenta Publica” el cual deberd estar publicado 20 dias habiles antes del inicio
de la ejecucion presencial a través del cual:



a) Se convocard a la ciudadania al didlogo virtual.
b) Se podrd conocer el documento base de la cuenta publica,
¢) Se podran hacer llegar opiniones y comentarios sobre la cuenta publica.

Articulo 11°. El Serviu Region de Coquimbo sistematizara todas las opiniones Yy
comentarios recogidos en la jornada de dialogo presencial y virtual, y 45 dias después de la
ejecucion de ambas modalidades, el jefe superior del servicio, mediante un documento
dara respuesta publica a las inquietudes e interrogantes mas importantes que se hayan
detectado en el proceso de cuenta publica. Este documento de respuesta sera enviado a
los participantes de la jornada de dialogo y se difundird a traves del sitio web institucional
y de los medios que el Serviu Regién de Coquimbo estime conveniente.

PARRAFO 4°
DE LAS CONSULTAS CIUDADANAS

Articulo 12°.- Consultas Ciudadanas y sus materias. Con el objetivo de mejorar las
politicas publicas que desarrolla, el Serviu Region de Coquimbo pondra en conocimiento,
de oficio o a peticion de parte, las materias de interés ciudadano en las que se requiera
conocer la opinién de las personas. Este proceso debe realizarse siempre manteniendo los
criterios de representatividad, diversidad y pluralismo.

Articulo 13°.- Consultas Ciudadanas a peticién de parte. El Serviu Region de Coquimbo
deberd realizar durante el mes de diciembre de cada afio un proceso de recoleccion de
solicitudes de temas para la realizacion de Consultas Ciudadanas durante el afo siguiente.
La autoridad determinara cuales tematicas se llevaran a consulta e informara esta decision
a las personas interesadas y a 1a ciudadania en general, a través del sitio web institucional.

Articulo 14°.- Consultas Ciudadanas de oficio. Las materias a consultar de oficio por parte
del Serviu Regién de Coquimbo seran definidas mediante un documento que se publicara
en el sitio web institucional durante el primer trimestre de cada afo. En &l se informara
del proceso a realizar, la metodologia aplicable y Ja minuta de posicion que contendra los
fundamentos de la materia en consulta, los antecedentes técnicos y los principios
programaticos que la sustentan, ademas de describir los resultados esperados y las
principales acciones consighadas respecto de politicas, planes y programas que s€
sometan a consideracion de la ciudadania.

Articulo 15°.- Para la implementacion de las consultas ciudadanas el Serviu Region de
Coquimbo ha definido los siguientes momentos para el desarrollo de éstas:
e Presentacién de las Minuta de Posicion.

e Consulta y deliberacion de la ciudadania.
e Respuesta publica de la autoridad.

¢



Articulo 16°- Las consultas de ciudadanas que realizara el Serviu Region de Coquimbo
podran ser a través de las siguientes modalidades:

e Dialogos Participativos.
e Consultas Ciudadanas Virtuales
e Ambas modalidades simultdneamente.

Articulo 17°.- Los Didlogos Participativos son procesos de didlogo entre la autoridad
gubernamental y representantes de la sociedad civil, respecto de diversos temas de
politica publica, con el fin de promover la participacion e incidencia ciudadana en los
asuntos de interés publico. Es una metodologia de trabajo que permite participar en
cualquier momento del ciclo de las politicas publicas, incluyendo el disefio,
implementacién y evaluacion de éstas.

Articulo 18°.- El Dialogo Participativo se iniciara con la publicacion de la Minuta de
Posicién, documento que contiene el planteamiento de la autoridad publica y que
incluira al menos los siguientes elementos:

e Marco de la Consulta Ciudadana: Datos necesarios para participar en la
convocatoria, incluyendo fecha, lugar y metodologia de discusion. Se deben
establecer los compromisos de la autoridad en materia de tiempos y mecanismos
de respuesta a los planteamientos de los participantes.

e Fundamentos de la materia en consulta: Corresponden a los antecedentes
técnicos y los principios programdticos que sustentan la voluntad de la autoridad
de someter a discusion una determinada politica publica {0 necesidad de ella en el
caso de obedecer a un proceso de disefio).

s Resultados esperados: Se deben explicitar claramente las principales acciones
comprometidas una vez finalizado el proceso de consulta ciudadana.

Articulo 19°.- El Encuentro de Didlogo Participativo se realizara en |a fecha planteada en la
Minuta de Posicion y contemplara al menos las siguientes etapas:

¢ Acreditacion y Presentacion: se procederd a la individualizaciéon de los
participantes y la inauguracion del encuentro.

e Desarrollo Tematico: la autoridad expondra la Minuta de Posicién y se dara paso a
un trabajo en talleres para el analisis y deliberacidn de los contenidos de la minuta.

¢ Plenario de cierre en el cual la autoridad publica escuchara los planteamientos de
los participantes.

Articulo 20°. El Serviu Regidn de Coquimbo procedera a la construccion de un informe que
dé cuenta del proceso. Este debera incluir las presentaciones realizadas, los acuerdos y
desacuerdos propios del encuentroy los compromisos asumidos por el Servicio.



Articulo 21°.- El Serviu Region de Coquimbo tendra un plazo de 45 dias desde la
realizacion del encuentro de dialogo participativo para publicar el informe de la totalidad
del proceso.

Articulo 22°.- Consultas Ciudadanas Virtuales: Son espacios de encuentro virtual entre la
ciudadania y el la autoridad publica que permiten recoger opiniones, observaciones y
propuestas sobre temas especificos de politica publica, que se someten 3 consideracion
de la ciudadania.

Articulo 23°.- El Serviu Region de Coquimbo difundira el anuncio de 1a Consulta Virtual en
ol sitio web institucional y/o plataforma virtual de participacion ciudadana durante un
mes.

Posteriormente publicard una Minuta de Posicidn en el sitio weh (www.serviu4.c|) que
contendra la tematica sometida a consulta vy el plazo que estara disponible para la
recepcion de planteamientos.

Articulo 24° Finalizado el proceso de consuita, el Serviu Region de Coquimbo analizara las
opiniones ciudadanas y elaborard una respuesta sistematizada de los resultados vy
COMpPromisos asumidos por el Servicio, que se publicara en un plazo no superior a 45
dias.

PARRAFO 5°
DEL CONSEJO DE LA SOCIEDAD CIVIL

Articulo 25°.-Consejo de la sociedad Civil. El Serviu Region de Coquimbo contara con un
Consejo de la Sociedad Civil de caréacter consultivo, el cual se conformard de manera
diversa, representativa y pluralista por integrantes de asociaciones sin fines de lucro
relacionadas con las politicas, planes y programas ejecutados por el Ministerio de
Vivienda y Urbanismo.

El Consejo tendra como objetivo participar con su opinién en los procesos de toma de

decisién y seguimiento de las politicas publicas impulsadas por el Ministerio de Vivienda y
Urbanismo.

Articulo 26°.- El Consejo sera auténomo respecto del Serviu Region de Coquimbo, el cual
estara obligado a velar por el reconocimiento de la representatividad diversa y plural de
las organizaciones de la cociedad civil del sector, mediante la realizacion de una eleccion
de representantes de diferentes estamentos y/o categorias, sin exclusiones arbitrarias,
fomentando el equilibrio de género y las diferentes corrientes de opinion que en el
existan. El Serviu Region de Coquimbo garantizard las condiciones administrativas y
materiales para asegurar el funcionamiento regular del consejo



Articulo 27°.- El Serviu Regién de Coquimbo podra constituir el consejo en conjunto con la
Seremi de Vivienda y Urbanismo de la Regién, a través de la dictacion de una resolucion
conjunta.

El Consejo estard integrado por al menos 5 consejeros que participaran con plenos
derechos. Asimismo participaran como interlocutores el director Serviu Region de
Coquimbo y el Seremi de Vivienda y Urbanismo, o quienes designen en su representacion,
el Secretario Ejecutivo y un Secretario de Actas, cumpliendo este rol el encargado/a de
participacion ciudadana.

Articulo 28°.- Régimen Interno. E! Consejo de Sociedad Civil regird su funcionamiento
interno por medio de un Reglamento, que debera ser dictado mediante una Resolucién
Exenta la que podra ser emitida de manera conjunta por el Serviu Regién de Coquimbo y
SEREMI MINVU Region de Coquimbo. Este Reglamento establecera:

° Forma de eleccién de los/as Consejeros.
. Composicion del Consejo.
. Funcionamiento del Consejo.

2° PUBLIQUESE la presente resolucion en
conformidad al articulo 7°, letra j) de la Ley N° 20.285.

ANOTESE, PUBLIQUESE

Y ARCHIVESE.
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TITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°.- La norma general de participacién ciudadana del Serviu Region de
Coquimbo, regula las modalidades formales y especificas en que las personas pueden
participar e incidir en el desarrollo de todo el ciclo de gestién de las politicas publicas
que son de su competencia. La aplicacion de esta norma debe apuntar al
fortalecimiento de la gestién publica participativa y a la promocion del derecho a la
participacion ciudadana en ésta.

Articulo 22: La incorporacion de la participacién ciudadana en la gestién publica del
Serviu Regidon de Coquimbo, se basa en los siguientes fundamentos:

i) La participacion de las personas y organizaciones de la sociedad civil en el
ciclo de vida de las politicas puablicas es un derecho que el Estado debe
garantizar y promover. Esto significa que todos los 6rganos de Administracion
del Estado deberan garantizar espacios y mecanismos institucionalizados en
los cuales las personas puedan participar tanto en el disefio, formulacion
ejecucién y evaluacion de las politicas Publicas.

i) Las politicas pablicas deben ser conocidas por la sociedad, especialmente por
quienes son sus destinatarios, tanto en el acceso a la oferta de los servicios
institucionales y garantias de proteccion social, como en el control y
transparencia de la funcién publica.

iii) Las politicas publicas sectoriales deben incluir iniciativas concretas de
fortalecimiento de las organizaciones de la sociedad civil que corresponden a
su ambito programatico, teniendo en cuenta criterios de equidad vy
descentralizacion.

iv) La inclusion vy la igualdad de oportunidades de participacién. La calidad
participativa de las politicas publicas se encuentra comprometida con una
sociedad libre de discriminaciones arbitrarias y respeto a la diversidad, lo
cual requiere de medidas tendientes a un enfoque de derechos para la
inclusion ciudadana v el establecimiento de garantias necesarias para que el
derecho a la participacién ciudadana sea ejercido en igualdad de condiciones.

Articulo 3°.- Ambito de Aplicacién: La presente norma es aplicable al Servicio de
Vivienda y Urbanismo de la Region de Coquimbo.

Articulo 4°.- Cémputo de Plazos. Los plazos de dias establecidos en esta resolucion
seran de dias habiles en jornada laboral, entendiéndose que son inhdbiles los dias
sabados, domingos y festivos, entendiéndose que un plazo de dia habil culmina al
término de la jornada laboral de los funcionarios publicos.



TiTuLo

PARRAFO 1°
DE LAS MODALIDADES DE PARTICIPACION CIUDADANA

Articulo 5°.- Modalidades de Participacién Ciudadana. Los mecanismos de
participacion ciudadana constituyen procesos de corresponsabilidad social entre la
ciudadania y los 6rganos del Estado. Estos se encuentran conformados por un nimero
variable de etapas que obedecen a definiciones publicas respecto de sus objetivos,
requisitos de participacion, procedimientos de trabajo y periodicidad de
funcionamiento. Su vigencia y numero de participantes se determinaran de acuerdo a
los objetivos, recursos disponibles y la voluntad politica que los constituye.

Son mecanismos de participacion ciudadana los siguientes:

a) Acceso a Informacion Relevante.
b} Cuentas Publicas Participativas.
c) Consultas Ciudadanas.

d) Consejo de la Sociedad Civil.

Las referidas modalidades deberan considerar los avances de las tecnologias de la
informacién, de manera que siempre se favorecerd aquel procedimiento que permita
constatar un hecho y agilice la gestidn publica.

Asimismo, en la utilizacién de estas modalidades |a autoridad debera velar tanto por el
correcto tratamiento de los datos personales en virtud de la Ley N° 19.628, sobre
Proteccion de la Vida Privada, como por la igualdad de oportunidades e inclusidn social
de las personas con discapacidad, contemplada en la Ley N° 20.422; de los pueblos
originarios, conforme a la Ley 19.253, Caonvenio 169 de la OIT y demas legislacion
vinculante. Lo anterior, sin perjuicio de otras normas vigentes.

PARRAFO 2°
DEL ACCESO A LA INFORMACION RELEVANTE

Articulo 6°.- Acceso a la Informacion Relevante.

El Serviu Region de Coquimbo pondra en conocimiento publico informacion relevante
acerca de sus planes, politicas, programas, acciones y presupuestos, asegurando asi,
que ésta sea oportuna, completa y ampliamente accesible, sin perjuicio de la

aplicacién de la ley 20.285 sobre Acceso a la Informacién Publica.

Los canales de difusion seran los siguientes:



a) Sitio web del Serviu Region de Coquimbo (www.serviud.cl)

b) Medios Presenciales de Relacién Directa. (Ej. Jornadas de difusion, plazas
ciudadanas de orientacién e informacién de programas, beneficios, etc. }

¢) Medios Audiovisuales y Fisicos como Boletines o periddicos electronicos,
cartillas o folletos impresos.

d) Oficinas de Informacidn, Reclamos y Sugerencias.

e} Carta de Compromisos y /o Carta de Derechos Ciudadanos.

f) Teléfono de Informacidn Ciudadana.

Y en general, cualquier otro que el servicio estime pertinente.

PARRAFO 32
DE LA CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA

Articulo 7°.- Cuenta Publica Participativa.

Las Cuentas Publicas Participativas son espacios de didlogo abierto entre |a autoridad
publica vy los representantes de la sociedad civil y la ciudadania en general, que
permiten a la autoridad publica rendir cuenta anual de la gestion de politicas publicas,
y a los ciudadanos ejercer control social sobre la gestion de la administraciéon publica.

La Autoridad maxima del Serviu Region de Coquimbo realizara a mas tardar en el mes
de Abril de cada afo, un procese de Cuenta Publica de manera desconcentrada con
participacién directa a la ciudadania, el cual podra ser realizado de manera conjunta
con el Ministerio de Vivienda y Urbanismo de la Region.

Articulo 8°.- El proceso de rendicion de cuentas se iniciara con la elaboracion de un
documento base de rendicion de cuentas, con la informacién contenida en el Balance
de Gestidn tntegral (BGI), el cual deberd contener de manera didactica, la informacion
mas relevante acerca de los compromisos futuros y el desempefio de la gestion del
Serviu Region de Coquimbo, incluyéndose informacién respecto de los de la gestion de
las politicas, planes, programas y de la ejecucién presupuestaria del afo anterior y
presentar los principales compromisos para el proximo periodo.

Articulo 9°.- Antes de difundir este informe, deberd consultarse le la opinion al
Consejo de Organizaciones de la Sociedad Civil, debiendo consignar su opinion en la
version final del texto de la Cuenta. Este documento debe difundirse ampliamente
para lo cual deberé encontrarse disponible en la OIRS del Serviu Regién de Coquimboy
debera ser publicado en los medios de difusién electrénicos y/u impresos que el
servicio disponga. El o la jefe superior, mediante resolucion, aprobara e! documento
base de rendicion de cuenta publica respectiva e indicara el proceso y el cronograma
del mismo.



Articulo 10°.-Conjuntamente a la elaboracién y difusion de 1a Cuenta Publica, el Serviu
Region de Coquimbo convocard a una jornada de dialogo participativo con personas y
representantes de organizaciones de la sociedad civil, proporcionandoles un resumen
ejecutivo del Informe de Cuenta Publica y la ubicacion del documento completo en el
sitio web institucional.

En la jornada de didlogo se analizardn los contenidos de la cuenta publica por parte de
los participantes. La autoridad realizard una exposicién de la cuenta publica, manera
clara y precisa, para luego realizar una instancia de discusion en la modalidad de taller,
donde se recopilaran las opiniones y comentarios planteados por los/as participantes,
los que seran expuestos en un plenario.

Paralelamente, el Serviu Region de Coquimbo dispondra en el sitio Web institucional,
el “Informe de Cuenta PUblica” el cual debera estar publicado 20 dias habiles antes del
inicio de la ejecucién presencial a través del cual:

a) Se convocara a la ciudadania al didlogo virtual.
b) Se podra conocer el documento base de la cuenta publica,
¢) Se podran hacer llegar opiniones y comentarios sobre la cuenta publica.

Articulo 11°. El Serviu Regién de Coquimbo sistematizara todas las opiniones y
comentarios recogidos en la jornada de didlogo presencial y virtual, y 45 dias después
de la ejecuciéon de ambas modalidades, el jefe superior del servicio, mediante un
documento dara respuesta publica a las inquietudes e interrogantes mas importantes
que se hayan detectado en el proceso de cuenta publica. Este documento de respuesta
sera enviado a los participantes de la jornada de didlogo y se difundird a traves del sitio
web institucional y de los medios que el Serviu Region de Coquimbo estime
conveniente.

PARRAFO 4°
DE LAS CONSULTAS CIUDADANAS

Articulo 12°.- Consultas Ciudadanas y sus materias. Con el objetivo de mejorar las
politicas publicas que desarrolla, el Serviu Region de Cogquimbo pondrd en
conocimiento, de oficio o a peticion de parte, las materias de interés ciudadano en las
que se requiera conocer la opinion de las personas. Este proceso debe realizarse
siempre manteniendo los criterios de representatividad, diversidad y pluralismo.

Articulo 13°.- Consultas Ciudadanas a peticion de parte. El Serviu Regidn de Coquimbo
debera realizar durante el mes de diciembre de cada afio un proceso de recoleccion de
solicitudes de temas para la realizacién de Consultas Ciudadanas durante el afo
siguiente. la autoridad determinara cuales temdticas se llevaran a consulta e
informara esta decisidon a las personas interesadas y a la ciudadania en general, a
través del sitio web institucional.



Articulo 14°.- Consultas Ciudadanas de oficio. Las materias a consultar de oficio por
parte del Serviu Region de Coquimbo seran definidas mediante un documento que se
publicara en el sitio web institucional durante el primer trimestre de cada afio. En &l se
informara del proceso a realizar, 1a metodologia aplicable y la minuta de posicion gue
contendra los fundamentos de la materia en consulta, los antecedentes tecnicos y los
principios programaticos que la sustentan, ademas de describir los resultados
esperados y las principales acciones consignadas respecto de politicas, planes y
programas que se sometan a consideracién de la ciudadania.

Articulo 15°.- Parala implementacion de las consultas ciudadanas el Serviu Region de
Coquimbo ha definido los siguientes momentos para el desarrollo de éstas:

e Presentacion de las Minuta de Posicion.
e Consultay deliberacién de la ciudadania.
e Respuesta publicadela autoridad.

Articulo 16°- Las consultas de ciudadanas que realizara el Serviu Region de Coquimbo
podran ser a través de fas siguientes modalidades:

e Dialogos Participativos.
e Consultas Ciudadanas Virtuales
e Ambas modalidades simultaneamente.

Articulo 17°.- Los Dialogos Participativos son procesos de dialogo entre la autoridad
gubernamental y representantes de la sociedad civil, respecto de diversos temas de
politica publica, con el fin de promover la participacion e incidencia ciudadana en los
asuntos de interés publico. Es una metodologia de trabajo que permite participar en
cualquier momento del ciclo de las politicas publicas, incluyendo el disefo,
implementacién y evaluacion de estas.

Articulo 18°.- El Didlogo Participativo se iniciara con Ja publicacion de la Minuta de
Posicién, documento que contiene el planteamiento de la autoridad publica y que
incluira al menos los siguientes elementos:

e Marco de la Consulta Ciudadana: Datos necesarios para participar en la
convocatoria, incluyendo fecha, lugar y metodologia de discusion. Se deben
establecer los compromisos de Ia autoridad en materia de tiempos Y
mecanismos de respuesta a los planteamientos de los participantes.

e Fundamentos de la materia en consulta: Corresponden a los antecedentes
técnicos y los principios programaticos que sustentan ja voluntad de la
autoridad de someter a discusion una determinada politica publica (o
necesidad de ella en el caso de obedecer a un proceso de disefio).

¢ Resultados esperados: Se deben explicitar claramente las principales acciones
comprometidas una vez finalizado e! proceso de consulta ciudadana.



Articulo 19°.- El Encuentro de Didlogo Participativo se realizara en la fecha planteada
en la Minuta de Posiciony contemplara al menos las siguientes etapas:

e Acreditacion y Presentacion: se procedera a la individualizacion de los
participantes y la inauguracion del encuentro.

e Desarrollo Tematico: la autoridad expondra la Minuta de Posicion y se dard
paso a un trabajo en talleres para el analisis y deliberacion de los contenidos de
la minuta.

e Plenario de cierre en el cual la autoridad publica escuchara los planteamientos
de los participantes.

Articulo 20°. El Serviu Regién de Coquimbo procedera a la construccion de un informe
que dé cuenta del proceso. Este deberd incluir las presentaciones realizadas, los
acuerdos y desacuerdos propios del encuentro y los compromisos asumidos por el
Servicio.

Articulo 21°.- El Serviu Regién de Coquimbo tendra un plazo de 45 dias desde la
realizacion del encuentro de dialogo participativo para publicar el informe de la
totalidad del proceso.

Articulo 22°.- Consultas Ciudadanas Virtuales: Son espacios de encuentro virtual entre
la ciudadania y el la autoridad publica que permiten recoger opiniones, observaciones
y propuestas sobre temas especificos de politica publica, que se someten a
consideracion de la ciudadania.

Articulo 23°.- El Serviu Region de Cogquimbo difundira el anuncio de la Consulta Virtual
en el sitio web institucional y/o plataforma virtual de participacion ciudadana durante
un mes.

Posteriormente publicara una Minuta de Posicion en el sitio web (www.serviud.cl) que
contendra la tematica sometida a consulta vy el plazo que estara disponible para la
recepcion de planteamientos.

Articulo 24° Finalizado el proceso de consulta, el Serviu Region de Coquimbo analizara
las opiniones ciudadanas y elaborara una respuesta sistematizada de los resultados y
compromisos asumidos por el Servicio, que se publicara en un plazo no superior a 45
dias.

PARRAFO 5°
DEL CONSEJO DE LA SOCIEDAD CIVIL

Articulo 25°.-Consejo de la Seciedad Civil. El Serviu Region de Coquimbo contara con
un Consejo de la Sociedad Civil de caracter consultivo, el cual se conformard de
manera diversa, representativa y pluralista por integrantes de asociaciones sin fines de

lucro relacionadas con las politicas, planes y programas ejecutados por el Ministerio
de Vivienda y Urbanismo.



El Consejo tendra como objetivo participar con su opinion en los procesos de toma de
decisién y seguimiento de las politicas publicas impulsadas por el Ministeric de
Vivienda y Urbanismo.

Articulo 26°.- El Consejo sera autonomo respecto del Serviu Regién de Coquimbo, el
cual estara obligado a velar por el reconocimiento de la representatividad diversa y
plural de las organizaciones de 1a sociedad civil del sector, mediante ia realizacion de
una eleccion de representantes de diferentes estamentos y/o categorias, sin
exclusiones arbitrarias, fomentando el equilibrio de género y las diferentes corrientes
de opinién que en el existan. El  Serviu Region de Coquimbo garantizara las
condiciones administrativas y materiales para asegurar el funcionamiento regular del
consejo

Articulo 27°.- El Serviu Region de Coquimbo podra constituir el consejo en conjunto
con la Seremi de Vivienda y Urbanismo de la Region, a través de la dictacién de una
resolucién conjunta.

El Consejo estara integrado por al menos 5 consejeros que participaran con plenos
derechos. Asimismo participaran como interlocutores el director Serviu Region de
Coquimbo y el Seremi de Vivienda y Urbanismo, o quienes designen en su
representacion, el Secretario Ejecutivo y un Secretario de Actas, cumpliendo este rol el
encargado/a de participacion ciudadana.

Articulo 28°.- Régimen Interno. El Consejo de Sociedad Civil regira su funcionamiento
interno  por medio de un Reglamento, que debera ser dictado mediante una
Resolucion Exenta la que podra ser emitida de manera conjunta por el Serviu Region
de Coquimbo y SEREMI MINVU Region de Coquimbo. Este Reglamento establecera:

e Forma de eleccidn de los/as Consejeros.

e Composicion del Consejo.

e Funcionamiento del Consejo.
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