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INFORME CONSULTA
CIUDADANA VIRTUAL
2016 (CCV)

29/12/2016 Evaluacion Infraestructura OIRS

El Ministerio de Vivienda y Urbanismo, a través de SERVIU Region de
SERVIU _ ) i o

Region de Coquimbo Coquimbo, convoca a la ciudadania a participar del proceso
de Consulta Ciudadana Virtual. Con esta informacion queremos

orientar nuestras decisiones con respecto a la mejora de nuestra

Ministerio de

Vivienday . . s . .
Urbanismo infraestructura para la atencion de pablico a nivel regional.



http://www.serviucoquimbo.cl/

Agradecimientos

Junto con saludarles fraternalmente ponemos a
disposicion de ustedes los resultados de nuestra primera
“Consulta Ciudadana Virtual” efectuada en diciembre del
2016 con la finalidad de evaluar la infraestructura de
nuestras OIRS a nivel regional.

Esta consulta es uno mas de los pasos que buscan
consolidar una gestion de SERVIU Region de Coquimbo
participativa y con el foco en las necesidades de

nuestros/as usuarios/as y la ciudadania en general.

Nuestro servicio durante los Gltimos dos afios de gestion ha buscado ponerse a tono con los
requerimientos de lo dispuesto en la Ley N° 20.500, sobre Asociaciones y Participacion en la Gestion
Pablica reconociendo a los ciudadanos y ciudadanas como motores y protagonistas de nuestras
mejoras institucionales.

De esta forma entregamos nuestros agradecimientos a todos y todas quienes desinteresadamente
respondieron nuestra primera consulta ciudadana virtual a través de nuestro sitio web
. Gracias a su colaboracion hoy contamos con informacion valiosa para generar

mejoras sustantivas a nuestro servicio.

Un abrazo,

Angelo Montaino Espejo
Director SERVIU Region de Coquimbo
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Informe Consulta Civdadana Virtual 2016 (CCV)

Antecedentes

¢QUE ES UNA CONSULTA CIUDADANA?

La Consulta Ciudadana es un mecanismo de participacion contemplada en el articulo 73 de la Ley N°

18.575, sobre Bases Generales de la Administracion del Estado, que opera como un espacio para invitar

a las personas a participar e incorporar sus opiniones para el mejoramiento de la gestion pablica.

En particular, una Consulta Ciudadana es el proceso a travées del cual se someten a consideracion de la

poblacion temas de interés pablico, mediante distintas herramientas que permiten informar y recoger

los diferentes puntos de vista, perspectivas y opiniones, a objeto de ser considerados en el ciclo de vida

de las politicas publicas.

De esta forma el Ministerio de Vivienda y Urbanismo, a través de SERVIU Region de Coquimbo, convoca

a la ciudadania a participar del proceso de Consulta Ciudadana Virtual. Con esta informacion

queremos orientar nuestras decisiones con respecto a la mejora de nuestra infraestructura para la

atencion de puablico a nivel regional.

La atencion de nuestros usuarios/as es fundamental para nuestra gestion y de esta forma es una

necesidad conocer en primera persona la evaluacion de nuestros espacios, su ubicacion, accesibilidad,

infraestructura, tecnologia, entre otros.

MINUTA TECNICA

Fecha de realizacion de consulta

Consulta realizada entre el 30 de Noviembre y 26 de Diciembre
2016.

Plataforma Consulta

www.serviucoquimbo.cl

Participantes 53 Usuarios/as / Ciudadania en General de SERVIU Coquimbo
Conocer la opinion de las personas con respecto a la
L. infraestructura de nuestros puntos de atencion OIRS a nivel
Objetivo

regional con el fin de proyectar mejoras institucionales con
base participativa.

Diseno Consulta

Modalidad Consulta Virtual

Analisis Informacion

Analisis descriptivo de estadisticas de respuestas
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Informe Consulta Civdadana Virtual 2016 (CCV)
Resultados

1. En el altimo ano, ;Se ha dirigido a las dependencias de SERVIU Region de
Coquimbo para la realizacion de algun tramite y/o consulta?

@ si
@® No

Un 92% de quienes respondieron la consulta se han dirigido en el Gltimo afo a las dependencias de
SERVIU Region de Coquimbo. Solo un 3.8% de los encuestados no se ha dirigido a nuestras

dependencias durante el Gltimo afio.

2. Si la respuesta es positiva. ¢A cual de nuestras oficinas se ha dirigido?

@ Elqui (Almagro 372, La Serena)
@ Limari (Vicufia Mackena 310, Ovalle)
@ Choapa (Maldivieso 344, lllapel)

@ A mas de una oficina regionall
provincial

El 71% de las personas que respondieron nuestra consulta se han dirigido a las oficinas de la
comuna de La Serena, un 10.2% a las oficinas de la comuna de Ovalle, un 6.1% a las oficinas de

Illapel y un 12.2% se ha dirigido a mas de una oficina regional en el Gltimo anfo.
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Informe Consulta Civdadana Virtual 2016 (CCV)

3. ¢Considera que la Localizacion de nuestros puntos de atencion a publico
en La Serena, Ovalle e Illapel son de facil acceso y llegada para las personas
en general (locomocion colectiva, ubicacion de los inmuebles, etc.)?

® Si
@ Mo
Mecesita Mejorar

@ Munca me he dirigido a alguna
oficina SERVIU en la Region de
Coquimbao

Un 839% de quienes respondieron la encuesta consideran que nuestras oficinas a nivel regional son
de facil acceso y llegada para la ciudadania, un 13.2% considera que es un punto que se podria
mejorar y el 3.8% considera que la localizacion de nuestras dependencias no es de facil acceso

para la ciudadania.

4. ;Ud. considera que nuestros modulos de atencion a publico cumplen con
las condiciones de seguridad y privacidad necesarias para una adecuada
atencion?

® sSi

$ No

Mecesita Mejorar

El 45.3% de los encuestados considera que nuestros modulos de atencidon necesitan mejorar sus
condiciones de seguridad y privacidad, un 34% considera que sus condiciones de seguridad y
privacidad son adecuadas y un 20.8% considera que no cumplen con las condiciones para una

adecuada atencion.
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Informe Consulta Civdadana Virtual 2016 (CCV)

5. ¢Considera que nuestras dependencias cumplen con las condiciones de
espacio, climatizacion e higiene necesarias para una adecuada atencion de
nuestros usuarios/as?

@ si

@ Mo

Mecesita Mejorar

Un 37.7% de nuestros encuestados considera que nuestras dependencias necesitan mejorar sus
condiciones de espacio, climatizacion e higiene. Un 32.1% considera que las condiciones son
adecuadas para la atencion de nuestros usuarios y un 30.2% considera que las condiciones de

espacio, climatizacion e higiene no son adecuadas para la atencion de nuestros usuarios/as.

6. ¢(La tecnologia (modulo derivador, equipamientos computacionales,
MINVU TV, etc.) existente en nuestros puntos de atencion le parece que es
adecuada para la atencion optima de nuestros usuarios/as?

® s
@ No

Mecesita Mejorar

Con respecto a la tecnologia existente en nuestros puntos de atencion a publico el 69.8% de
nuestros votantes considera que es adecuada para la 6ptima atencion de nuestros usuarios/as. A su
vez un 22.6% considera que se necesita mejorar la tecnologia existente y un 7.5% cree que ésta no

seria adecuada para la atencion de nuestros usuarios/as.
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Informe Consulta Civdadana Virtual 2016 (CCV)

7. ¢Los servicios higiénicos existentes en nuestros puntos de atencion le
parecen que son adecuados para la atencion de nuestros usuarios/as?

@ Si
@ No

Mecesita Mejorar

Con respecto a los servicios higiénicos existentes en nuestro servicio un 47.2% considera que
deben mejorar para la adecuada atencion de nuestros usuarios. Un 28.3% considera que se
encuentran en condiciones adecuadas para la atencion de nuestros usuario. Un 24.5% considera
gue nuestros servicios higiénicos no cumplen con las condiciones adecuadas para la atencion de

nuestros usuarios.

8. ¢Considera que nuestras dependencias son de facil acceso para personas
en situacion de discapacidad o de movilidad reducida?

@ si

@ Mo

Mecesita Mejorar

Con respecto a la accesibilidad de nuestras dependencias para personas en situacion de
discapacidad o movilidad reducida; un 41.5% considera que necesitamos mejorar las condiciones
de nuestras dependencias, un 32.1% considera que nuestras dependencias no son de facil accesoy
un 26.4% cree que nuestras dependencias son de facil acceso a personas en situacion de

discapacidad.
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Informe Consulta Civdadana Virtual 2016 (CCV)

9. ¢Considera que la informacion disponible (folletos, volantes, tripticos,
diarios, etc.) en nuestras oficinas de atencion al pablico es de facil acceso a
nuestros usuarios/as?

®si
@ No
Mecesita Mejorar

@ Munca me he dirigido a alguna
oficing SERVIU en |la Region de
Coquimbo

Con respecto a la informacion disponible en nuestras oficinas de atencion al pablico; un 67.9%
considera que estos son de facil acceso para nuestros usuarios/as. Un 24.5% considera que se
puede mejorar su acceso a los usuarios y un 7.5% considera que la informacion no es de facil

acceso a la comunidad.

10. ;Considera de utilidad la existencia de Espacios Amigables para Ninos y
Ninas en nuestros puntos de atencion al publico?

@ Si
@ No

En relacion a la existencia de Espacios Amigables para Nifios y Nifias en nuestras dependencias; un
86.6% considera que estos espacios son de utilidad versus un 13.2% que no los considera Gtiles

para una adecuada atencion de nuestros usuarios/as.
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Informe Consulta Civdadana Virtual 2016 (CCV)

11. ;Conoce el procedimiento para reservar horas de atencion a traves de
nuestra pagina web?

@ s
@ No

Finalmente en relacion a al conocimiento del procedimiento de reserva de horas por internet; un 54.7%
refiere desconocer dicho procedimiento y un 45.3% conoceria el procedimiento antes mencionado.
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Informe Consulta Civdadana Virtual 2016 (CCV)

Conclusiones

Es importante consignar que segln los resultados de la presente Consulta Ciudadana Virtual

podemos concluir lo siguiente:

- La localizacion de nuestras oficinas de atencion al pablico, la tecnologia disponible en
dichos espacios, la informacion disponible para los usuarios/as y la existencia de espacios
amigables para nifios y nifias alcanzan amplios niveles de aprobacion y respaldo por parte

de la ciudadania que respondid la consulta.

- Enrelacion con aspectos que es necesario mejorar podemos consignar los siguientes datos:
o Un 66,1% de quienes respondieron la consulta establecen las necesidades de
mejora de nuestros modulos de atencion para garantizar seguridad y privacidad en

la atencion.

o Un 67.9% de los encuestados establece a partir de sus respuestas que las
condiciones de espacio, climatizacion e higiene deben mejorar para una adecuada
atencion de nuestros usuarios.

o Un 71.7% de quienes respondieron nuestra consulta establecen que nuestros
servicios higiénicos deberian ser mejorados para cumplir adecuadamente con las
necesidades de nuestros usuarios/as.

o Un 73.6% de los encuestados establece que como servicio debiéramos mejorar la
accesibilidad de nuestras dependencias para personas en situacion de discapacidad

o movilidad reducida.

- Finalmente es posible establecer que aln es necesario difundir con mayor fuerza el
procedimiento de reserva de horas virtual entre nuestros usuarios debido a que un 54.7%

declara no conocerlo.

Participacion

Ciudadana
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